
	 
		 
		
	
		
				
					


	
	
	
	





				

				[image: ][image: ][image: ][image: ]
				Le label de L’Office

	L’association L’Office
	Le contrat qualité
	Les critères qualité
	Nos partenaires
	Les contrôles
	Le processus de labellisation
	La commission de conciliation




	Typologies de séjours

	Séjours linguistiques enfants/ados


		Séjours courte durée
	Séjours longue durée
	Séjours en école de langue
	Séjours éducatifs & culturels de vacances




Séjours linguistiques étudiants/adultes


		Séjours courte durée
	Séjours en école de langue
	Séjours éducatifs & culturels de vacances
	Séjours au pair
	Jobs & stages




Voyages scolaires éducatifs


		Les organisateurs de voyages scolaires
	Préparez votre voyage scolaire
	Les prestations
	Demandez un devis
	La réglementation












	Les organismes labellisés

	Tous les organismes
	Trouvez votre organisme




	Les conseils de L’Office

	Choisir son séjour
	Financer son séjour
	Choisir son organisme
	Choisir son assurance
	FAQ
	Vocable




	Les actus
	Le salon


										
										Search
										
    


										Saisissez votre recherche puis appuyez sur Entrée														
													
														
														
														
															
														
													

												
							

										

									
				



				

			

		

		

				
	Le label de L’Office


	L’association L’Office
	Le contrat qualité
	Les critères qualité
	Nos partenaires
	Les contrôles
	Le processus de labellisation
	La commission de conciliation




	Typologies de séjours


	Séjours linguistiques enfants/ados

	
	Séjours courte durée
	Séjours longue durée
	Séjours en école de langue
	Séjours éducatifs & culturels de vacances




	Séjours linguistiques étudiants/adultes

	
	Séjours courte durée
	Séjours en école de langue
	Séjours éducatifs & culturels de vacances
	Séjours au pair
	Jobs & stages




	Voyages scolaires éducatifs

	
	Les organisateurs de voyages scolaires
	Préparez votre voyage scolaire
	Les prestations
	Demandez un devis
	La réglementation








	Les organismes labellisés


	Tous les organismes
	Trouvez votre organisme




	Les conseils de L’Office


	Choisir son séjour
	Financer son séjour
	Choisir son organisme
	Choisir son assurance
	FAQ
	Vocable




	Les actus
	Le salon




						
						Search
					



		


	
			
			
				
					
						
							
								[image: ]
							

							
								[image: ]
							

							
								[image: ]
							

							
								[image: ]
							

							
								[image: ]
							

						

					

					
						
							
								
									
										Le label des séjours
										linguistiques et éducatifs
									

									Avec le soutien du Ministère chargé de la jeunesse

								

								
									Créé en 1997, L’Office National de Garantie des Séjours Linguistiques et Educatifs délivre un label : Le Contrat Qualité de L’Office.
Véritable « expert qualité », L’Office labellise et contrôle les organisateurs de séjours linguistiques et de voyages scolaires. L’Office écoute et conseille les parents, étudiants, professeurs sur le choix d’un séjour. 
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																												Établissements scolaires
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							Le contrat qualité
							
						

					

					
						Les organismes labellisés par L’Office s’engagent à respecter les critères du « Contrat Qualité », élaborés avec les fédérations de parents d’élèves, FCPE et APEL, et les associations de consommateurs agréées. Quelques critères du « Contrat Qualité » : 
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										L’encadrement

										Le personnel encadrant est rigoureusement sélectionné, formé, et en nombre suffisant pour accompagner les participants.
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										Les infos préalables

										Le séjour est clairement explicité au participant dans une brochure ou via le site internet. Les documents remis sont contractuels.
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										L’hébergement

										L’hébergement peut être assuré au choix en famille d’accueil ou en hébergement collectif.

									

								

							

													
								
									
										[image: ]
									

									
										Les activités

										L’organisme informe le participant sur les activités culturelles et sportives incluses et optionnelles.
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										L'organisation

										L’organisme assure un suivi permanent du déroulement du séjour et de la satisfaction des participants.
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										Le suivi 24/24

										Un représentant est joignable 24/24 en cas d’urgence.
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										Les cours

										En groupe ou en individuel, les cours sont dispensés par des professeurs diplômés.
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										Le transport

										Le transport est inclus ou non selon le type de séjour choisi.

									

								

							

															


										
							Découvrir nos organismes
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										Le salon
										Des séjours linguistiques et des voyages scolaires
									

									

								

								
									Depuis 2012, L’Office organise le Salon des Séjours Linguistiques et des Voyages Scolaires. Les exposants, tous labellisés par L’Office, conseillent et accompagnent les visiteurs dans le choix du séjour adapté à leurs envies. De nombreuses conférences thématiques ont lieu tout au long de la journée. 

								

																		
											Plus d'infos sur l'évènement
										

																								

						

					

				

			

		
	
			
			
				
					
						
							Les actus
							
						

					

					L’Office est chargé de représenter les membres auprès des pouvoirs publics, des acteurs de l’éducation, de la jeunesse et du tourisme. L’Office vous informe !

				


				
												
								
									
										Webinaire L’Office x l’APEL jeudi 4 avril à 18h30

									
									
										27 mars 2024

									
									Quels sont les différents types de séjours à l’étranger ? Quelles sont les questions à se poser pour choisir le bon séjour ? Pourquoi choisir […]



								
							

												
								
									
										L’Office au Forum “Apprendre une Langue à l’Étranger” à Vannes – 17 février 2024

									
									
										8 février 2024

									
									L’Office sera présent au Forum “Apprendre une Langue à l’Étranger” à Vannes le samedi 17 février 2024. Durant cet événement, vous pourrez rencontrer des experts […]



								
							

												
								
									
										L’Office au Forum “Partir à l’étranger” à Limoges – 7 février 2024

									
									
										

									
									Nous avons eu le plaisir de participer au Forum “Partir à l’étranger” à Limoges, ce mercredi 7 mars 2024 organisé par Info Jeunes Nouvelle-Aquitaine. ✈ […]



								
							

									

										
							Voir toutes nos actus
						

												

		
	
			
			
				
					
						
							
																
									

								

								
									

								

								
									

								

								
									

								

							

						

					

					
						
							
								
									
										Témoignages
										Ils sont partis, ils racontent
									

									

								

								
									Partir en séjour linguistique, c’est une expérience inoubliable. Un passeport pour l’avenir, un gage d’une plus grande ouverture d’esprit et l’assurance de gagner confiance en soi ! Sans parler, bien évidemment, des progrès en langue. Les bénéfices ne manquent pas. Qui peut mieux en parler que ceux qui ont eu la chance de le vivre ?

								

																		
											Visionner les expériences
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