














Les controles et a commission
paritaire de mediation

Desprocéduresde controle durespectdes clau-

ses du “Contrat Qualité” font partie du dispositif
général de la charte Qualité de ce contrat.

Divers types de controles internes et externes
sont ainsi assurés par L'Office :

controles préalables des documents contrac-
tuels, controles sur les lieux de départ des
groupes, contrdles sur les lieux de séjour de
I'ensemble des prestations, controles par la
diffusion de questionnaires d’évaluation qui
seront remis par LOffice a un échantillon
représentatif de 10% des participants
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aux différents types de séjours, et qui seront
a retourner directement a L'Office.

Elément unique et original L'Office s’est doté,
des 1997, d'une commission paritaire de mé-
diation qui est composée de représentants
des professionnels, de représentants de deux
grandes fédérations de Parents d'Eléves
(FCPE et APEL) ainsi que d'associations de
consommateurs agréées, la CNAFAL, ALLDC
(Léo Lagrange), CLCV lle-de-France et I'AFOC.
Sa mission est de régler a 'amiable des litiges
qui ne seraient pas résolus équitablement entre
I'organisme et le client.



Les organismes agrees

Des professionnels habilités et fiables

Les seuls professionnels, associations ou sociétés, spécialistes de I'organisation de voyages
scolaires éducatifs habilités a se prévaloir du Contrat Qualité sont les suivants :

* Acte Challenge
10, square Adanson
75005 Paris
Tél.: 014217 07 06
www.actechallenge.fr

* Civi-ling
39 bis, bd Laénnec
22000 St-Brieuc
Tél.: 0296 7547 47
www.civi-ling.com

* Club Jeunes Océanides
2, rue Marcel Paul
30318 Ales Cedex
Tél.: 0810810105
WWW.Cjo-voyages.com

* ECI
62, avenue de Lattre de Tassigny
13097 Aix en Provence
Tél.: 04 42 21 07 68
WWW.€eci.asso.fr

* EDI
BP 80072
87002 Limoges Cedex
Tél.: 055503 67 75
www.edilangues.com

* Envol Espace
Le Trifide - 18, rue Claude Bloch
14050 Caen Cedex 4
Tél. : 02 31 0607 89
www.envol-espace.fr

* Espace Europ
44 bis, rue Moliere - BP 723
85018 La Roche sur Yon cedex
Tél.: 02.512408 24
WWW.ESpace-europ.com

* Espace Europ Sud Ouest
17, rue du Docteur Huguet - BP 17
31440 Cierp Gaud
Tél.: 05617996 92
www.espace-sud-ouest.com

* Espace Langues et Découvertes
11 bis, avenue de la Créativité
59650 Villeneuve d'Ascq
Tél.: 0328381873
www.voyages-eld.com

*JEV
7, rue Elisée Reclus
87000 Limoges
Tél.: 0555121100
www.jevlangues.com

* Langues & Cultures
Z.A. Vieille Brioude
43100 Brioude
Tél. - 0800 00 38 90
www.languesetcultures.com

* Ligue de I'Enseignement
21, rue St Fargeau
BP 313 - 75989 Paris Cedex 20
Tél.: 01 43 58 95 66
www.laligue.org

*SILC
32, rempart de I'Est
16022 Angouléme Cedex
Tél.: 0545974160
www.silc.fr

* Terre des Langues
4, place de la Victoire
37000 Tours
Tel.: 0247391300
www.terredeslangues.com

* Thalassa
2, rue Marcel Paul
BP 164 - 30103 Ales Cedex
Tél. : 04 66 30 66 66
www.thalassa.asso.fr
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Le service d'information
en ligne

Un service spécial enseignants en ligne

Sur www.loffice.org, se trouve une rubrique spéciale “Voyages Scolaires Educatifs” au service des
enseignants, chefs d'établissements et cadres de I'Education Nationale. Un accés spécial ensei-
gnants est proposé en page d'accueil.

Lobjectif est triple :

Présenter les aspects réglementaires du voyage scolaire ainsi que les critéres de qualité du Contrat
Qualité.

Créer un outil interactif grace auquel les professionnels et les enseignants ayant un projet de voyage
scolaire éducatif pourront développer un dialogue fructueux.

Fournir un outil d'informations, grace aux liens avec les sites des organismes, pour choisir les
destinations et élaborer les programmes en toute sécurite.

Un service presse en ligne
A disposition des journalistes et des rédactions, http://www.loffice.org/f/presse/ permet de télécharger :
I |e texte intégral du Contrat Qualité
I les plaquettes d'information
La rubrique Presse donne acces:
I aux derniers communiqueés
¥ aux dossiers de Presse
I a larevue de Presse régulierement mise a jour
La rubrique Actualités permet aussi de s'informer sur les dossiers suivis par L' Office.

En 2007, le Conseil National du Tourisme (CNT) a porté une particuliére attention aux séjours
linguistiques et aux voyages scolaires éducatifs a I'étranger.

L'Office et ses membres ont participé activement aux travaux et une étude intitulée “VOYAGES
SCOLAIRES EDUCATIFS, un enjeu pour la France, une impulsion pour le tourisme” a été éditée en
mars 2008.

Le voyage scolaire est un réel projet éducatif et LOffice encourage les responsables éducatifs a
prendre toutes les garanties Contrat Qualiteé.

Fin 2008, dans un souci constant d'exigence qualité et de garanties en matiere de voyages scolaires,
le groupe de travail “Voyages Scolaires Educatifs” de L'Office a souhaité faire évoluer et mettre a
jour la typologie Voyages Scolaire du Contrat Qualité.
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